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Alvaro Gómez Vieites y Carlos Suárez Rey, 
Sistemas de información, pag.3 

•Competencia 
•Mercados 
•Servicios 
•Estrategias 
•Ventas 
•Mercadotecnia 
•Toma de decisiones 
•Transacciones 
•Clientes 
 

•Velocidad 
•Costos 
•Aceleración de procesos 
 

•Formas de vida 
•Nuevas culturas 
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Según Luciano Floridi es una nueva disciplina filosófica que trata acerca de: 
 
• La investigación crítica sobre la naturaleza conceptual y los principios 

básicos de la información, incluso de su dinámica (concretamente: la 
computación, es decir, la manipulación mecánica de los datos, y el flujo 
informacional, a saber, los diversos procesos de recogida, 
almacenamiento e intercambio de informaciones), su utilización (la 
denominada information ethics (o ética de la información') y sus 
ciencias; y 
 
 

• La elaboración de metodologías teorético-informacionales y 
computacionales susceptibles de ser aplicables a los problemas 
filosóficos. 

FILOSOFÍA DE LOS DATOS 
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La información será útil en la medida en que facilite la toma de decisiones y, 
para ello, ha de cumplir una serie de requisitos, entre los que cabe cita: 

Completa 

Precisa  

Actual 

Relevante 

Por otra parte, información son los hechos o las conclusiones que tienen un 
significado dentro del contexto. 

CARACTERÍSTICAS DE LA INFORMACIÓN 
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GOBIERNO ELECTRÓNICO 

Para Ignacio Pichardo Pagaza (2004) El e-gobierno o gobierno 
electrónico ha sido definido, también, como: 
 
La continua optimización de la prestación de servicios guber-
namentales, de la participación ciudadana y de la gobernabilidad, 
mediante la transformación de las relaciones internas y externas a 
través de la tecnología, el Internet y los nuevos medios." 
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GOBIERNO ELECTRÓNICO 

Conexiones privadas a ordenadores y redes externas (Extranets). 

La creación de una red Intranet institucional 

La digitalización de la correspondencia. 

La implantación de SUPRASISTEMA (BIG-DATA) 

El acceso ciudadano a diferentes tipos de información 

Automatizar y homologar procesos al interior del Gobierno 

Ofrecer todo tipo de servicios “El que manda el ciudadano” 


